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Sammenligner man forholdene i en
reckke lande, kan der pavises en klar
sammenhegeng mellem landenes
pkonomiske og sociale stade og det
udbygningstrin, som landenes post-
og televaesener befinder sig pa. Hvad
der er drsag og virkning kan naturlig-
vis diskuteres, men der er mange
forhold der tyder pa, at en vel-
fungerende kommunikationssektor er
af afgerende betydning for, at de
avrige sektorer | samfundet kan ud-
vikle sig pa en hensigtsmagssig made.

Dette var baggrunden for, at de
Forenede Nationer i 1981 erkleerede,
at 1983 skulle vaere Verdens Kommu-
nikations Aret (VKA). Hensigten
hermed var at opfordre landene til at
ivaerkseette en debat om kommunika-
tionens betydning i samfundet og om
den videre udbygning af kemmunika-
tionsanlaeggene.

Udgangspunktet for en debat om
disse emner er naturligvis vidt forskel-
ligt i udviklingslande og i et land som
Danmark. Ligesom der pa nzesten alle
andre omréder er en enorm ulighed
mellem industrilande og udviklings-
lande, er der ogsa pa kommunika-

tionsomradet meget store skeevheder.

Hovedparten af landene i verden
rader kun over sparsomt udbyggede
eller darligt fungerende kommunika-
tionsmidler. Det veesentligste VKA-
budskab er derfor en appel til de
mere velbjeergede lande om enten
direkte eller gennem de internationale
udviklingsprogrammer at vaere med til
at fa gang i udbygningen af kommuni-
kationsanlaeggene i udviklings-
landene.

| Danmark er situationen en
ganske anden. Vi har et godt fun-
gerende postvaesen, og pé tele-
omradet har vi meget veludbyggede
tienester for naesten enhver form for
kommunikation. Mulighederne er s
mangfoldige, at det kan veere svaert
for ikke fagfolk at felge med i, hvad
navnene pa de mange nye teletjene-
ster daekker over. Dette soges der
radet bod pa i dette haefte, som dels
beskriver udviklingen pa post- og
teleomradet frem til i dag og dels
antyder den videre udvikling i arene
fremover.

Vi bliver alle mere og mere
afhaengige af kommunikationsmidler-
ne. Det geelder den offentlige sektor
og erhvervslivet savel som den
enkelte borger pa jobbet eller i fri-
tiden. Ikke mindst vil de elektroniske
kommunikationsmidler, samspillet
mellem datamaskiner via telenettet og
mulighederne for modtagning af et
stort antal TV-programmer ove ind-
flydelse pa det samfund, som vore
barn og barnebern skal leve i.

Mange stér tovende eller usikre
over for elekironikkens stigende
indvirkning pé vor dagligdag. Dette er
forstdeligl, da konsekvenserne af
denne udvikling er vanskelige at over-
skue. Til illustration heraf er der i den
sidste del af dette heefte peget pa
nogle af de forhold, som vi opmaerk-

somt skal felge og sammen vaere
med til at pavirke i den retning, som
tiener helheden bedst.

Jeg haber, at vi med denne kort-
fattede oversigt over kommunika-
tionsomradets udvikling og mulig-
heder kan vaere med til at saette gang
i overvejelser og debat om disse
vitale emner.

Det er min personlige opfatlelse,
at vi abent bor mede de udfordringer
og muligheder, som den nyeste
teknologi byder til. Gor vi ikke det,
kommer fremtiden bag pé os, og vi
mister dermed muligheden for at
planlaegge og styre udviklingen.

Med venlig hilsen

Minister for
offentlige arbejder
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Kommunikationen er
en livsnerve i samfundet

Kommunikation kemmer fra latin og
betyder »at gore feelles«. Ved at
kommunikere bliver deltagerne faelles
om en viden. Der skabes en dialog,
og der udveksles meninger. At infor-
mere er en en-vejs kommunikation fra
afsender til modtager, men at kommu-
nikere gar begge veje. Afsenderen far
modtagerens reaktion og kan svare.

Mennesker har naturligvis altid
kommunikeret. De har snakket sam-
men om stort og smat. Men det er
forst med de tekniske hjselpemidler,
som vi kalder for kommunikations-
midler eller -medier, at dialogen nar
lzengere end til naboerne.

Brevet er det farste egentlige
kommunikationsmiddel. Sa laenge
brevet skulle sendes med bud, var
det kun de feerreste, der kunne be-
nytte denne kommunikationsform.
Men | 1624 opreties det danske post-
vaesen, og forsendelse af breve blev
regelmaessig og billig.

Brevet kom dog ikke hurtigere
frem, end postvognen kunne kare.
Derfor blev der oprettet optiske tele-
grafsystemer. Fra bakketop til bakke-
top blev synlige signaler sendt videre.
Det var hurtigere end posten, men
stadig langsommeligt. Ferst med den
eleklriske lelegral kom der fart i
meddelelserne, som nu kunne

sendes som streger og prikker i
morse-alfabetet.

De farste danske telegraflinjer
blev abnet i 1854, Fra 1880 kom tele-
fonen til. Med den behevede man
ikke skrive eller morse, men kunne
tale sammen — og venletiden pa svar
var forsvundet. Der var gaet vel over
200 ar, fra postvaesenet begyndte at
baere breve rundt, til televeesenet
kom med telegraf og telefon. Det er
de to forlebere for den telekommuni-
kation, som netop i disse ar udvikles
sd kraftigt.

Vi sender stadig mange breve,
og brevposten vil fortsat veere en
meget vigtig beerer al kommunikation,
selv om der er kommet radio og TV,
forsendelse af billeder eller tekst pa
telefolo, telefax og telex og mange
andre former for kommunikation, som
alle gar via kabler eller radio. Der
kommer fortsat nye tekniske hjeelpe-
midler til. P4 de naeste sider beskri-
ves, hvor langt vi er naet | dag med
kommunikation, og derefter hvad vi
kan vente os i den naermeste fremtid.
Til sidst omtales nogle af de virk-
ninger, som denne udvikling vil have
for hver af os, hjemme og péa arbejde,
og som borgere i et demokrati.

Kommunikationens udvikling

1482
1624
1780
1851

: Den forste danske bog trykkes

. Christian IV opretter postvaesenet

: De forste aviser udkommer

: Forste danske frimeaerker udkommer

1854: Forste elektroniske telegraflinie abnes

i Danmark

1880: Telefoner
1907: Telefoto
1926: Statsradiofonien begynder sine

1836
1954
1957

1965
1977
1981

udsendelser
. Forste automatiske telexcentral abner
. Regelmaessige danske TV-udsendelser

. Forste dansk byggede databehandlings-
anlaeg (DASK)

. Datel-tienesten abnes
. Forseg med tekst-TV indledes

: Telefax
Offentligt datanet DATEX abnes

1882: Nordisk Mobil Telefon etableres

Teledata-forseget begynder

1883: Videokonferencer

1984:

Offentlig personsegetjieneste

Teletex

Elektronisk post
Datamatkonferencer
Algerelse om bredbandsnet
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Vi har teknologien,
som kan skabe
kommunikationssamfundet

| dag er vi godt pa vej imod det, der
kaldes for kommunikationssamfundet.
Det er et samfund, hvori kommunika-
tionen — formidlingen af meddelelser
— er en vigtig livsnerve. Vi er af-
haengige af, at breve kommer til tiden,
at telefonen og datamaskinerne
fungerer, og at der ikke er sort TV-
skaerm. Men denne afhaengighed af
kommunikation vil blive endnu sterre |
kommunikationssamfundet, Samtidig
giver kommunikationen os en raekke
fordele.

Udviklingens retning kan vi
danne os et indtryk af ved at se pa de
tekniske hjeelpemidler, som allerede
er til vor radighed.

Brevposten

Postbesargelsen er et vigtigt led |
samfundets kommunikation. | 1982

|

Postgiro

Postgiroen er med til at gare forsen-
delse af penge let. Stadig flere far en
postgirokonto, og ved udgangen af
1983 findes der knap 400.000 konto-
havere. De kan ordne indbetalinger
og opkreevninger hjemme ved skrive-
bordet, lzegge en kuvert i postkassen
og lade Postgirokontoret om de i alt
230 millioner ekspeditioner. Flere og
flere kontohavere har gennem
Postens Total Giro aftale om auto-
matisk betaling af regelmaessigt
tilbagevendende regninger. Mange
benytter sig af, at de som girokonto-
havere kan fa internationale post-
cheques og benytte dem pé rejser i
udlandet. Udbetaling af feriepenge
kan ske over FerieGiro-systemet.

Postgirokontoret anvender den mest moderne
edb-leknik. Foruden den manuelle indtastning
bruges der ogsd optisk laesning af blanketter
0g checks.

Telegrafen

Telegrafen, der var den forste elek-
triske made at sende meddelelser pa,

EMS-Kurerpost-L ||

findes fortsat. Den benyttes ikke

bragte det danske postvaesen 1.369 |
millioner forsendelser ud. Det svarer {i[ meget mere, for andre former for
til 5,5 millioner om dagen, eller at [‘Atsender Expediteur T TN (| kommunikation har overtaget flere af

hver adressat i gennemsnit modtog
270 brevforsendelser i 1982, Dertil
kom 28 millioner pakker og 385 millio- Kompagnistrede 33
ner blade og aviser. S “r

Der har tidligere vaeret prablemer | 1208 Kgbenhawm K

R&B Marketing ApS dens opgaver. Men et telegram kan
veere den eneste méade, man hurtigt

kan fa en besked frem pa.

Side 6 gverst

med posten, men Danmark er dog et
af de lande i verden, der har den
hurtigste og sikreste postbefordring.
Gennem regelmaessig kontrol sikres
det, at kvalitetsniveauet ligger sa hait,
at man med rette kan tale om sikker

3 Modtager Destinatalre

Jane T, Stewart

Det rede postbud er stadig en vigtig baerer af
kommunikation. Og sadan vil det vaere | mange
dr endnu.

Side 6 nederst
Den nyeste form for post er EMS-Kurérpost til
og fra visse andre lande. Sadanne forsendelser

har garanti for hurtighed og sikkerhed og

dag-til-dag besorgelse. Posten udvik-
anvendes bl.a, il forsendelse af reservedele,

les ogsa f.eks. med kurérpost, der

svarer til, at man sender sin post med [N
egen kurer. = SW8 London

86 Cromwell Road

Telegrafen var den farste form for tele-
kommunikation.
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Telefonen

Der er omkring 2,5 millioner telefoner
i Danmark. Bade for private, for
erhvervslivet og den offentlige sektor
er telefonen et uundveerligt kommuni-
kationsmiddel. | de senere ar har tele-
fonen faet en rackke nye funktioner.
Det er blevet lettere at telefonere

gennem selvvalg, og de nye trykknap-

telefoner gaer opkald hurtigere.

Foruden veekning og nummer-
oplysning, kan ekstraudstyr fa tele-
fonen til at svare, nar man ikke er
hjemme — eller en kortnummer-
veelger kan kalde op delvis auto-
matisk. Der er en service for »Mod-
tager betaler«, og der kan arrangeres
telefonmeder.

De forste digitale® telefoncentra-
ler er abnet i Danmark, og de giver
abonnenterne nye muligheder. For
eksempel kan abonnenten selv stille
samialer videre til et andet telefon-
nummer under fraveer fra hjemmet.

Nogle kan have gleade af at fa
skriftligt svar. Pa de nye printer-
telefoner skrives kontooplysninger,
valutakurser og anden information ud
pa en strimmel.

Den mobile telefon

Telefonen er ogsa mobil. Den kan
installeres i bilen, i baden eller beeres
med i marken. Nordisk Mobil Telefon™®
ger det muligt overalt i de nordiske
lande at blive kaldt op samt selv at
kunne fa forbindelse til enhver af
verdens 550 mill. telefonabonnenter.

Der sker i disse ar en hurtig udvikling af
telefonen, der er det uundvaerlige kommurika-
tionsmiddel for bade private og arbejdshvet.

Tefefonen er ogsa mobil. Nordisk Mobil Telefon
kan ikke blot anvendes som biltelefon eller |
bade, men ogsd baerbar.

Printertelefonen er lelefonen, der kan skrive
det, som datamaskinen har sendl.

Personsegning

Personer, der ikke er i naerheden af
en telefon, kan kontaktes gennem
Offentlig Person Segetjeneste”, OPS.
Der tegnes abonnement péa tjenesten,
og brugeren baerer en lille person-
sager pa starrelse med en 20 styks
pakke cigaretter. Beskeden kan vaere
en alarm — sggeren bipper og lyser —
der forteeller, at man f.eks. skal ringe
til firmaet. Der kan ogsa pa et lyspanel
vises, hvilket nummer man skal ringe
til, eller angives et tal, som efter en
forud aftalt kode siger, hvad man skal
foretage sig. Sadanne personsegere
kan ogsa bruges til opkald til en hel
gruppe (brandveesen, hospitalsperso-
nale etc.). Kontakten til personsege-
tienesten sker fra en telefon.

| stedet for selv at laste de mange numre,
for eks. til udlandet, kan nummersenderen
udfere opgaven med tryk pa blo! to taster.

Néar man ikke selv er til stede, giver telefon-
svareren besked og den kan ogsd modiage.

e { e
OPS stér for Offentlig Person Segetieneste.

Pa den lille »bipper«s lyspanel kan der med
indtil 10 tal gives besked {il baereren.
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Telex

Telenettet er en grundstamme |
kommunikationssamfundet, og det
kan anvendes til mere end at
telefonere. Mens der pa telefonen
samTALES, kan der pa telex* sam-
SKRIVES. Telex — eller fiernskriver —
er meget anvendt til tekstoverfarsel,
og der er 1,5 millioner telex-abonnen-
ter verden over, heraf 11.000 i
Danmark.

Telex'en er | de senere ar blevet
gjort elektronisk i modsaetning til de
oprindelige mekaniske fiernskrivere.
De elektroniske er mere lydsvage, har
lager og lignende funktioner. Endog
en almindelig elektronisk skrive-
maskine kan tilsluttes telex-nettet,
ligesom det kan ske med etb*-anlaeg
og skeermterminaler. Mellemleddet er
en telex-PABC", en slags omstilling,
der automatisk serger for opkald,

Telexen — eller flernskriveren — er nu
efektronisk og lydsvag.

Datatransmission

Telenettet anvendes ogsa til trans-
mission af data fra edb™- eller eth* -
anleeg. Foruden Datel”, der sender
data over telefonnettet, findes ogsa
Datex™-nettet, der er specielt indrettet
for datatransmission.

| Datex-nettet kan en forbindelse
etableres pa brokdele af et sekund og
data kan overferes hurtigt og med stor
sikkerhed mad fejl eller afbrydelser.

Det lille kort med den store virkning

Nar kunden pd tankstationen keber benzin
med sit kreditkort, kan en lang raekke andre
funktioner udipses.

Pa selve tankstationen registreres salget,
sd omseaainingen kan vurderes i forhold til
budgettet — og dataanizeggel kan give besked
om, hvorndr der skal bestilles mere benzin
hjem.

Salget kommunikeres ogsa til hovedkon
toret, som kan holde @je med tankslationens
omsaztning og dermed med hele selskabels.

Impulserne til pengeinstituttet betyder, at
betalingen overfares fra keberens til selskabets
konto.

Telefax og Postfax

Telefax™ er endnu en vaesentlig
udbygning af telenettets funktion.
Telefax-udstyr anvendes til fiernkopie-
ring. Der sendes en ngjagtig kopi af
tekst eller tegning, og pa de nyeste
apparater sker overfarslen pa under ét
minut — ligegyldigt om det er til nabo-
byen eller til New York.

Denne tjeneste er ogsa aben for
brugere, som ikke selv har telefax. Fra
88 postkontorer kan der sendes og
modtages kopier ved benyttelse af
Postfax.

Telefoto, alarmer og fonotelex

Over telenettet kan der sendes tele-
foto® — forsendelse af billeder — eller
alarmer fra overvagningsudstyr til en
central. Via telefonen kan man kalde
Fonotelex-tjienesten™ og fa den til at
sende en telex-meddelelse. Telex™* er
sdledes ogsa aben for mennesker, der
ikke selv har fjernskriver, Fonotelex-
tienesten udtelefonerer ogsd ind-
komne telex-meddelelser.

Telefax er fiernkopiering via telenettet,
Modiageren far en nejagtig kopi af det sendlte.

Overvidgning og alarm sker ogsa via telenettet.
Fra alarmstationen kan der ivaerksaelles den
rigtige reaktion.

11
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Teletex

Telex’ skrivehastighed er 400 tegn i
minuttet, og der kan kun anvendes
enten sma eller store bogstaver. Telex
har imidlertid faet en storebror,
Teletex, der indferes i Danmark fra
1984, Hvis telex sammenlignes med
skrivemaskinen, svarer Teletex til
tekstbehandling. Den overforer tekst
ca. 40 gange hurtigere end telex. Den
har store og sma bogstaver. Der kan
sendes og modtages tabeller,
matematiske tegn, valutategn og
meget mere. Teletex kombinerer
tekstbehandling med et effektivt
kommunikationssystem, sa den tekst,
der allerede ligger i anlaegget, kan
sendes automatisk og direkte uden at
blive skrevet om. Teletex kan desuden
samarbejde med telex, sa systemet
fra starten har forbindelse til 1,5
millioner abonnenter.

Databoks og datamat-
konferencer

Teletex kan overfgre store maengder
information mellem datamater. Edb-
anlaeg bruges ogsa pa anden made i
den mest moderne form for kommuni-
kation. Teletex er en form for elek-
tronisk post, og det samme er Data-
boks*. Her lejer man hos P&T en
elektronisk postkasse i en data-
maskine. Andre kan laegge meddelel-
ser til én i Databoksen, og nar man
kommer pa kontoret om morgenen,
kalder man op fra sin dataskaerm og
henter »posten« ud.

Datamaskinen kan ogséa anven-
des til datamatkonferencer®. En
gruppe skal for eks. diskutere en
bestemt tekst. Den lsegges i anlaeg-
get, og deltagerne — og kun de — kan
kalde den frem. De kan skrive deres
kommentarer ind, s& de avrige del-
tagere kan fa dem. Det kan de gore,

12

nar det passer dem, og uden at
mades ansigt til ansigt kan man fa
samlet alles kommentarer. Hvis en
sekretaer pa grundlag af disse
bearbejder teksten, kan processen
fortsaette — uden at deltagerne
mades, men alligevel kommunikerer.

Videomoder

En anden form for made uden at vaere
i samme lokale er videomadet®. Her
kan deltagerne sidde | hver sin ende
af landet, men se den anden part pa
TV-skaerm. De kan snakke sammen,
som sad de i samme veerelse. Tegnin-
ger og dokumenter kan vises pa TV-
skeermen — og man slipper for rejse-
omkostninger og spild af tid.

S ——)

Ved videomadel ser deltagerne hinanden pé
en TV-skaerm og kan diskutere en sag, som
sad de | samme lokale.

Teledata

TV-skaermen bruges ogsa delvis til to-
vejs kommunikation i teledata®. Det er
et informationssystem, hvor en raekke
leverandeorer laegger meddelelser ind,
mens brugerne kan traekke pa dem
ved at kalde op over telefonen og fa
svar pa TV-skaermen. Endnu er
teledata kun et forsag | Danmark, men
det abner for adgang til mange infor-
mationer som informationssegning |
databaser®. Der findes en rackke
internationale baser, hvori man — lige-
som ved opslag i bager — kan finde
oplysninger inden for seerlige fag-
omrader. De to danske databaser i
teledata-forseget rummer oplysninger
om nyheder (aviser), bankforretninger,
madopskrifter, rejsetider etc. To-vejs
kommunikationen bestar i, at man kan
sege sine informationer eller sende
meddelelser til andre. Endnu tyde-
ligere er den, nar man ogsa bestiller
varer via teledata.

Tekst-TV

Informationsformidling via TV-
skaermen sker ogsa som tekst-TV*,
Tekst-TV kan for eks. gore det muligt
at bestille undertekster til en udsen-
delse — eller fierne dem, hvis man vil
eve et fremmed sprog. Tekst-TV giver
ogsa nyheder og anden information
pa skaermen til gleede bl.a. for mange
herehaemmede.

Flere TV-kanaler

| diskussionen om kommunikations-
samfundet har der veeret talt meget
om TV, og at vi kan fa adgang til
mange flere TV-kanaler. Det kan vi
ogsa. Og det bliver en del af den
fremtid, som det naeste kapitel
beskeeftiger sig med.

leledata forbinder bade hjem og arbejdsplads
til centrale databaser med en maengde
information fra madopskrifter til indkeb og
rejselidspunkter.

13
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Systemerne forbindes,
sa vi kan fa mere at vide
— hurtigere

Det er den teknologi, vi kender i dag,
som | morgen vil skabe kommunika-
tionssamfundet. Naturligvis vil tekno-
logien udvikle sig. Men det er trods alt
den kendte teknologi, der indgar i
udviklingen inden for den neaeste halve
snes ar.

Den afgerende forskel fra i dag
til i morgen er, at de nye kommunika-
tionsmidler bliver mere almindelige.
Og de forbindes indbyrdes, sa de kan
fungere langt mere effektivt.

Det betyder, at vi kan fa mere at
vide hurtigere. | stedet for at ringe op
til pengeinstituttet og bede om en
kontoudskrift, der kommer om et par
dage, kan vi fa opgerelsen pa printer-
telefonen eller pa datasksermen.
Forbindelsen mellem kommunika-
tionsmidlerne giver os nye mulig-
heder for at reagere. Hvis svaret fra
pengeinstituttet er, at der er penge pa
kontoen, kan forbrugeren pr. teledata®
bestille en ny overfrakke i en af de
forretninger, der er med i dette infor-
mationssystem. Hvis man ellers er
tryg ved det — eller returretten er |
orden — behaver man med andre ord
ikke at tage til forretningen.

Pengestreammene i samfundet
fores ogsé mere over pa de elektro-
niske midler. Hvis forbrugeren har et
kobekort, kan betalingen af frakken
ske fra en kortaflaeser | hjemmet.
Forretningen far pengene ved at
trackke direkte pa forbrugerens konto,
nar salget er i orden.

Anvendelsen af den nye tekno-
logi vil dog nok i de neermeste ar blive

14

mere udbredt i arbejdslivet end |
hjiemmet. P4 kontorer og i produk-
tionsvirksomheder kan der opnas
effektiviseringer, som kan betale
sadanne investeringer.

Private vil naeppe betale for et
videomade* med Moster i Aalborg,
mens en virksomhed kan spare rejse-
omkostningerne for medarbejdere
ved at lade dem mades pa TV-skeaer-
men. Teledata kan have en vis betyd-
ning for private, men for en virksom-
hed kan her-og-nu-information om for
eks. valutakurser betyde bedre
valutastyring. Sadan information kan
fas pa teledata og pa pengeinstitutter-
nes lilbud om direkte datamat-kontakt
etc. | hjemmet kan fyret reguleres
med data-automatik, men det har ikke
samme betydning som data-styring af
produktionsgange, lagre og indkab i
virksomhederne.

Béade pa offentlige kontorer og i
erhvervsvirksomhederne har man
allerede taget hul pa kommunikations-
samfundet. Det automatiserede
kontor er ikke lzengere noget, man
kun taler om. Kontorrutiner, som at
skrive tal i bager eller udfylde
fakturaer, er lagt pa edb™. og skrivning
af breve og notater foregar i stigende
omfang ved hjeelp af elektroniske
tekstbehandlingsanleeg. Datamater
udregner budgetter, afvigelser og feer-
dige regnskaber. Eller de styrer fra
ordrens indskrivning, indkeb, produk-
tion og lagerfering til levering.

Den videre udvikling er at lade
disse anleeg kommunikere.

Ordretilgangen kan sammenlignes
med tidligere perioder. Den kan sam-
menlignes med, hvor meget der har
veeret reklameret for. Prisens betyd-
ning kan vurderes, og det kan simu-
leres, hvilken virkning en priseendring
vil have. Og sé videre,

Anvendt pa den made giver
kommunikationsteknologien sterre
overblik og bedre mulighed for
styring. Hvis en prisforhejelse far
ordrerne til at falde, mens lagrene
@ges, vil det hurtigt kunne registreres.
Skal prisen szenkes igen, eller kan det
bedre betale sig at producere til lager
for en tid? Det vil fortsat veere en
menneskelig beslutning. Men den,
der skal traeffe den, har hurtigere og
lettere adgang til en raekke informa-
tioner.

En stadig sterre del af kommuni-
kationen mellem virksomhederne vil
kunne forega fuldelektronisk uden at
breve skrives ud pa papir og sendes
med posten, og ogsa private vil fa en
del af sin »post« pa denne made i
fremtiden.

Arbejdet — og delvis privatlivet
— vil veere anderledes i kommunika-
tionssamfundet. Hvor bliver der plads
til mennesket, hvis maskinerne kan sa
meget selv? Nogle betragtninger her-
om fremferes i det sidste afsnit. S
langt som man nu kan gore det med
rimelig fast grund under fadderne.

Verden bliver i bogstaveligste forstand mindre,
ndr punkter forbindes med telekommunikation,
Det har for eks. pengeinstitutterne brug for i
deres valula-afdelinger.
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Kommunikationssamfundet

Etableringen af et bred

bdndsnet ger det muligt al
gge kommunikationen | sam-
fundet. Via satellitter formid-
les TV- og radioprogrammer
eller datakommunikation til
og fra en jordstation. Herfra

Rl e

sendes signalerne over
radiokaedetdrne til hoved-
fordelingspunkter, hvorfra de
gdr videre | lysiederkabler
(bredband, der her er vist
med en fuldt optrukket red
sitreg). Virksomheder og
inslitutioner, der har brug for

Fa hospilalet feres
journaler pa edb, og
laegerne kan ogsa
anvende denne
teknologi til at stille
diagnoser.

at kommunikere store
méaengder information, tilslut-
tes direkte til bredbéands-
nettet. Private hjem, hvis
behov er mindre, anvender
fortsat det almindelige tele-
net (red stiplet sireg). Denne
kombination af lysleder og
koaksialkabler kaldes for en

hybridiesning.
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Tl s@s har
Skibe og olie
platforme de
samme tele-
installationer,
som brugerne
land, for de
kommunikerer
via satellit.
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Ved kasselerminalen i detailforretningen
regisireres salgel. Betalingen kan
samtidig klares elekironisk ved ireek

pa kundens kanto | pengeinstituttet.
Registreringen kan desuden anvendes il
lagerstyring og dermed il bestilling af nye
varer,

Fra biltele-
fonen er der
forbindeise til
alverdens
telefon-
abonnenter.

bruges
telefon,
Vog
radio,
video og
hjemme-
datamat. .
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Via radiokeedestationer
sendes TV-signalerne

ud til TV-sendestationerne,
worfra de bliver udsendt,
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P4 arbejdspladsen kan der
holdes videomader ansigt til
ansigt med personer, som i
sidder i en anden by.
Skaermterminaler vil si4
sammen med telefonen pd
skrivebordene — og via
ferminalerne er der forbin-
delse il databaser, som star i
helt andre verdensdele.

. men postbudet
vil stadig beere
mange breve rundt.
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Skal teknologien styre os
— eller kan vi udnytte den?

Bliver der brug for mennesket i
kommunikationssamfundet, hvis data-
materne kan sa meget? Overtager
maskinerne vores arbejde? Vil de
kunne bruges til at overvage os og
umyndiggere 0s? Vil vi fole os kvalt i
tilbud om TV-underholdning fra
mange kanaler? Eller vil der vaere
nogle fa, som kan udnytte adgangen
til information, og dermed styre de
mange?

Det er nogle af de spergsmal,
der er blevet stillet i debatten om de
nye former for kommunikationstekno-
logi. Der er blevet stillet krav om
teknologivurdering og medindflydel-
se. Den datamatstyrede robot, der
kan vaere en fordel for den enkelte
virksomhed, kan for eksempel pafore
det samlede samfund omkostninger til
omskoling, arbejdsleshed og menne-
skelige problemer. Der er ogsa blevet
set med begejstring pa de nye mulig-
heder, som denne teknologi giver.
Rutinemeaessigt, kedeligt og farligt
arbejde kan overlades til datamaterne.
Mennesker kan fa mere meningsfyldt
og spaendende arbejde.

Kan Danmark stille sig uden for
denne udvikling? Det er abenlyst, at
ny teknologi kan billiggare visse
former for produktion, Hvis vore
konkurrenter bruger denne teknologi,
skal vi producere billigere, for stadig
at kunne saelge. Ravarepriser, rente-
niveau og andre omkostninger har vi
begraenset indflydelse pa. Skal vi fort-
saette med gammel teknik, skal der
arbejdes hardere for at ege produk-
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tiviteten — eller stykprisen ma bringes
ned ved at reducere omkostningerne.

Sadan har problemstillingen
veeret, hver gang ny teknik udvikle-
des. Derfor har Danmark hidtil valgt at
indfare ny teknologi uden begraens-
ninger, udover rent milje- og
sundhedsmaessige.

Nu kommer kammunikations-
teknologien imidlertid pa et tidspunkt,
da ogsa det danske samfund har en
hoj arbejdsleshed. Det taler for, at vi i

Side 19 pverst

Hjemmedatamaten behever ikke kun al vaere
legetaj. Den kan programmeres til undervis
ning, styring al husets varmeanlazg, dagbog og
meget andet.

Side 19 nederst

Den personlige computer — PC'en — kan give
hurtigt overblik over, hvordan situationen
udwvikler sig for en virksomhed.

| skolerne undervises der ogsd i brugen al

dalamaskiner, der — sammen med leererens
velledning — kan vazre el veerdifuld! paeda-
gogisk veerklef

stedet for at investere i ny teknologi,
bruger den arbejdskraft, som alligevel
er ledig. Siger nogle. Andre ind-
vender, at vi er nedt til at tage den
nyeste teknik i anvendelse, hvis vi
fortsat skal kunne producere til
konkurrencedygtige priser.

Ny teknologi vil bestemt over-
tage arbejde fra nogle. Det er jo
meningen med teknologien. Spargs-
maélet er, om der i stedet skabes andre
job. Indferelsen af edb pa kontorerne
har flyttet rutinearbejder fra menne-
sker til maskiner. | stedet har de med
edb kunnet skaffe flere oplysninger
frem. Edb kan vel ikke siges at have
skabt teknologisk arbejdsleshed, for
der beskeeftiges flere i administration
0g service nu end tidligere. Men det
er naturligvis ikke en garanti for, at det
altid bliver sadan.

Disse spargsmal kan der ikke
gives et enkelt svar pa. Det kraever en
fortsat debat mellem arbejdsgivere og
arbejdstagere, deres organisationer
og mellem de politiske partier. Her
skal vi kun gare opmaerksom pa, at en
ny teknologi er hurtigt pa vej. Den
giver nogle muligheder, og den med-
farer nogle ulemper. Det er op til os
som borgere i et demokratisk sam-
fund at tage stilling, sa mulighederne
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udnyttes bedst og ulemperne mind-
skes — for eks. ved lovgivning eller
aftale mellem parterne.

En sadan stillingtagen kreever, at
den enkelte har viden om, hvad det er
for nogle teknologiske muligheder.
Der er nogle job, der kan overtages af
ny teknologi. Der er andre, som far
helt nye muligheder pa grund af den.
Det er ikke noget, der afgores én
gang for alle. Det er en gradvis udvik-
ling, og vi har mulighed for at pavirke
den.

Overfor tilbuddet om underhold-
ning fra mange TV-kanaler stdr, at det
er op til den enkelte at teende og
slukke for udsendelserne. Det kunne
maske veere en megel gavnlig familie-
diskussion at vurdere, hvad man vil
bruge sin tid til? At sidde foran
skeermen eller lave noget sammen,
far, mor og born? Hjemmedatamaten
kan bade bruges til elektroniske spil
og lil peadagogisk udvikling. Det er
den enkeltes ansvar at veelge.

Informationer i databaser kan
helt bestemt bruges til at overvage os.
Det er kun et spargsmal om at samle
oplysninger nok og sammenkare
registre. Men her har vi mulighed for
at sige stop i tide. Vi har allerede om-
fattende registerlove i Danmark —
men da teknologien udvikles og data-
registrering bliver mere og mere
almindelig, ma vi hele tiden holde oje
med, om registerlovene eller anden
lovgivning stadig er gode nok til at
sikre den enkelle borger og privat-
livets fred.

Kommunikationsteknologien vil
ogsa give muligheder for at flytte
mere arbejde fra arbejdspladsen til
hjemmet. Man kan lige sa godt sidde
hjemme med en skeermterminal som
pa kontoret med en tilsvarende termi-
nal. Nogle vil vaere glade for at kunne
arbejde hjemme. Andre vil savne
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samveaeret med arbejdskammeraterne.
lgen er det et sporgsmal, der ma
afgeres ved forhandling mellem de
implicerede parter og deres organisa-
tioner.

Den nye teknologi giver mulig-
heder for, at der kan skaffes flere
informationer. Vil det ruste enkelte til
bedre at kunne styre andre? Den kan
0gsé virke den modsatte vej. Hvis
flere vil seette sig ind i brugen, og der
gives mulighed for at de kan udnytte
informationskilderne. Det er igen et
politisk spergsmal om adgang til infor-
mation, om uddannelse og om per-
sonligt engagement.

Kommunikation betyder »at gere
faelles«, Det er den udfordring, vi star
over for i udnyttelsen af den nye
teknologi.

Ordliste

Analog-teknik: Analog = »lige som«
for eks. en direkte overforsel af
stemmen i telefonsamtaler. | modsast-
ning til digital*.

Biltelefon: — se Nordisk Mobil Tele-
fon*.

Bredbandsnet: Kabelsystem, der kan
overfore telefonsamtaler, data og TV-
signaler (levende billeder) via f.eks,
lyslederkabler” i ét samlet net, der
ogsa tillader to-vejs kommunikation.

Datamatkonferencer: Anvendelse af
en database* som mellemled mellem
el antal mededeltagere, som fra deres
dataskserme kommenterer for eks. en
tekst. Deltagerne kan pa hver sin da-
taskserm fa emnet, som konferencen
diskuterer fra en database”, og give
deres kommentarer, uafhaengigt af tid
og sted. Kommentarerne samles i da-
tabasen.

Database: Elekironisk lager af oplys-
ninger, som kan traekkes ud via en da-
taskaerm ved hjzelp af bestemte ko-
der.

Databehandling: Edb eller elektro-
nisk databehandling-bearbejdelse af
oplysninger, for eks. regnskab og sta-
tistik, i dataanleeg, edb-anlaeg.

Databoks: Elektronisk »postkasse«,
hvor meddelelser kan leegges til mod-
tageren.

Datel/Datex: Datatransmission over
henholdsvis telefonnettet og det
offentlige datanet.

Digital: Digit = ciffer. | stedet for
analogt® at overfare og gengive en
stemmes svingninger omseettes det til
0 og 1-taller, der transmitteres som
impulser. Ved modtagelsen omsaeties
de igen til naturlig stemme.

Elektronisk post: Abonnenter lejer
en databoks” i en datamaskine hos
P&T. Her samles post sendt til dem pr.
edb, og kun de kan med kode kalde
den frem pa deres dataskeerm eller
skriver. Ogsa telex, teletex og telefax
omtales ofte som elektronisk post.

Fonotelex: En P&T-ljeneste, der gor
det muligt at afsende eller modtage
telexmeddelelser pr. telefon,

EDB: Elektronisk databehandling*.

ETB: Elektronisk tekstbehandling pa
edb-anleeg, der er speciell indrettet til
at redigere, lagre, sortere og udskrive
tekst. Kan forbindes via teletex”.

Hybridnet: Kombination af bred-
bandsnet*, det almindelige telenet og
feellesantenneanlaeg.

Koaksialkabel: Rorformet ledning,
hvor inderlederen er anbragt isoleret i
forhold til yderlederen, som har form
af en kappe. Flere sadanne ledninger
kan indga i samme kabel.
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Kortnummervalg: Automatik der gar
det muligt at dreje op til 16-cifrede
numre ved tryk pa én eller to taster.

Laser: Lyskilde, der med hoj lysinten-
sitet i et meget snaevert balgeomrade
kan anvendes til overfering af tele-
signaler i store maengder.

Lysledere: Kaldes ogsa optiske fibre
eller glasfibre. Hartynde ledere, der er
bedst egnet til digital® transmission,
Har en meget stor overfaringskapaci-
tet.

Nordisk Mobil Telefon: Et automatisk
biltelefonsystem, der giver mulighed
for telefonsamtaler til og fra mobile
anleeg i biler og bade i Danmark, Fin-
land, Norge og Sverige.

Optisk laeser: Enhed, der kan ind-
laese (maskin)skrevne informationer,
tiledb* og etb*.

PABC: Privat Automatisk Bi-Central,
der hos brugeren virker som omstil-
ling mellem telefoner, telex eller data-
terminaler.

Personsegning: En radiotjeneste,
hvor beereren af en lille radiomodtager
kan kontaktes via telefon. Tjenesten
forkortes OPS (offentlig personsage-
tieneste).

Postfax: Faksimileoverfering mellem
posthuse samt mellem posthuse og
privat udstyr.

Tekst-TV: Tekstsider, der kan mod-
tages pa seerligt indrettede fiernsyns-
apparater sammen med det alminde-
lige TV-signal. Seeren kan ogsa
veelge undertekster pa et givet
program.
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Teledata: Elektronisk informations-
system, der anvender telefonnettet,
specielle TV-apparater og databaser”.
Brugeren kalder information frem fra
databasen ved et telefonopkald og ser
teksterne pa sin TV-skeerm. Kan ogsa
indrettes for sending af meddelelser,
herunder f.eks. bestilling af varer.

Telefax: Fjernkopiering via telefon-
nettet mellem seerlige anlaeg. Med
gruppe 3 anlazg kan en Ad-side over-
feres pa under ét minut.

Telefon: Anlaeg til samtale via et
seerligt ledningsnet og centraler. Tele-
fonen har desuden en raskke seer-
tienester, vaekning, nummeroplysning
elc. og kan udbygges med skriver.

Telefoto: Overfarsel af billeder via
telefonnettet mellem dertil indrettede
anleeg.

Teletex: International, standardiseret
kommunikationstjeneste, der kan
overfare tekst, tal og tegn mellem
seerligt indrettede etb*-anleeg. Er en
videreudvikling af telex”.

Telex: International tekstkommunika-
tion, der udveksler skriftlige med-
delelser pr. fiernskriver. Dackker det
latinske alfabet, alle tal samt visse
tegn. Kan samarbejde med Teletex*.

Video: Ordet er graesk og betyder
»at se« og anvendes | forbindelse
med video-bandoptager, video-afspil-
ler, video-skeerm etc.

Videomeder: Kommunikations-
system, hvor mededeltagerne ser og
herer hinanden pa TV,

Videotex: International betegnelse for
teledata”®.

Post og Tele

KOMMUNIKATION

er udgivet af

Post- og Telegrafvaesenet

pa initiativ af

Nationalkomiteen for .
Verdens Kommunikations Aret 1983
Redaktion: Kurt Boelsgaard
Layout: Designgrafik ApS
Tegninger: Pelle Seeborg

Tryk: Vang Rasmussen, Kebenhavn

Vil De vide mere?
Pa postkontorerne eller ved henven-
delse til Postens Kundetjeneste vil
der kunne fas oplysninger om post og
postgiro m.v.

Spergsmal om teletjenesterne
bedes rettet til markedsfaringsafdelin-
gerne i:

Teleregion 1, Redovrevej 241,
2610 Radovre
Telefon 01-415055

Teleregion 2, H. P Hanssens Gade 21,
6200 Abenra
Telefon 04-62 24 11

Teleregion 3, Kannikegade 16,
8000 Arhus C
Telefon 06-12 07 88

Oplysninger om telefonforhold m.v.
kan ogsa fas ved telefonselskaberne
KTAS, FKT og JTAS.
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